APSTIPRINATI

ar SIA “VESELIBAS CENTRS “BIKERNIEKI”
2026. gada 5. janvaris

valdes lémumu Nr. 2

(prot. Nr. VS1/2026)

SIA "VESELIBAS CENTRS "BIKERNIEKI"" iek§¢jas kartibas noteikumi
pacientiem, apmeklétajiem un telpu nomniekiem

1. Visparigie noteikumi
1.1. Sie iek3gjas kartibas noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka pacientu, vinu likumisko vai
pilnvaroto parstavju, pavadoSo personu, citu apmekl&taju, telpu nomnieku, to darbinieku un klientu
uzturé$anas, apkalpoSanas un uzvedibas kartibu SIA "VESELIBAS CENTRS "BIKERNIEKI""
(turpmak — VC Bikernieki) telpas un teritorija.
1.2. Noteikumu mérkis ir nodrosinat:
1.2.1. drosu, kvalitativu un nepartrauktu veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu;
1.2.2. pacientu tiesibu, cienas, privatuma un personas datu aizsardzibu;
1.2.3. savstarpgji cienpilnu sadarbibu starp pacientiem, apmeklétajiem, telpu nomniekiem un VC
Bikernieki darbiniekiem;
1.2.4. epidemiologiski drosu, arstniecibas procesam piemérotu vidi;
1.2.5. droSu pacientu, apmekl&taju un darbinieku parvietoSanos VC Bikernieki telpas un teritorija;
1.2.6. VC Bikernieki telpu, inventara, medicinisko iericu un cita ipasuma saudzigu izmantoSanu;
1.2.7. kartibu, kas nodroSina netrauc€tu arstniecibas procesu un citu VC Bikernieki sniegto
pakalpojumu norisi.
1.3. Sie noteikumi ir saistosi:
1.3.1. pacientiem;
1.3.2. pacientu likumiskajiem vai pilnvarotajiem parstavjiem;
1.3.3. pacientu pavadoSajam personam;
1.3.4. citiem VC Bikernieki apmekletajiem;
1.3.5. telpu nomniekiem, to darbiniekiem un klientiem;
1.3.6. jebkurai citai personai, kura uzturas VC Bikernieki telpas vai teritorija.
1.4. Sie noteikumi papildina, bet neaizstaj VC Bikernieki drosibas, ugunsdrosibas, darba aizsardzibas,
epidemiologiskas drosibas, personas datu aizsardzibas un citus iek$gjos normativos dokumentus.
1.5. Noteikumi ir pieejami:

1.5.1. VC Bikernieki registratiira;



1.5.2. VC Bikernieki timeklvietné www.vcbikernieki.lv;

1.5.3. p&c pieprasijuma pie VC Bikernieki administracijas.
1.6. Jautajumos, kas nav reguléti Sajos noteikumos, piemérojami Latvijas Republikas normativie akti un
VC Bikernieki iek$€jie normativie dokumenti.
So Noteikumu ievéro$ana neaizstdj un neierobezo normativajos aktos noteikto pacienta informéto
piekriSanu arstniecibai, tiesibas uzdot jautajumus, atteikties no arstniecibas vai atsaukt ieprieks doto
piekriSanu.
Noteikumi piemérojami tiktal, ciktal tie nav pretruna aréjiem normativajiem aktiem. Pretrunas gadijuma
pieméro aréjo normativo aktu. Noteikumi nav interpret€jami ta, ka tie ierobezotu pacienta tiesibas uz
neatlickamu medicinisko palidzibu, normativajos aktos garantétu veselibas apriipes pakalpojumu,
privatumu, medicinisko dokumentu pieejamibu vai tiesibu aizsardzibu.
1.7. VC Bikernieki darba laiks, arstniecibas personu pienemsanas laiki, ka ar7 cita pacientiem biitiska
informacija ir pieejama:

1.7.1. pie VC Bikernieki ieejam;

1.7.2. registratiira;

1.7.3. VC Bikernieki timeklvietné;

1.7.4. citos VC Bikernieki izmantotajos informacijas kanalos.
1.8. AtseviSkas VC Bikernieki telpas vai struktiirvienibas, nemot véra sniegto pakalpojumu specifiku,
var tikt noteiktas papildu prasibas pacientiem, apmeklétajiem un telpu nomniekiem. Sadas prasibas
nedrikst biit pretruna ar Siem noteikumiem un tiek noraditas ar informativam zimé&€m vai izskaidrotas
attiecigas struktiirvienibas personala.
1.9. Sajos noteikumos lietotie termini:
1.9.1. likumiskais parstavis — persona, kurai pacienta parstavibas tiesibas izriet no likuma vai
kompetentas institticijas lémuma;
1.9.2. pacienta pilnvarota persona — persona, kurai pacients normativajos aktos noteiktaja kartiba
pieskiris tiesibas konkréta apjoma rikoties vina varda vai pienemt ar arstniecibu saistitus [@mumus,
tiesibu apjomu nosaka pilnvarojums un normativie akti;
1.9.3. pavadosa vai atbalsta persona — pacienta izv€léta persona, kura sniedz praktisku, emocionalu,
komunikacijas vai parvietoSanas atbalstu, bet kurai tikai $a statusa deél nav tiesibu sanemt pacienta
veselibas datus vai pienemt lémumus pacienta vieta;
1.9.4. kontaktpersona — pacienta noradita persona sazinai, kontaktpersonas statuss pats par sevi nepieskir

tiesibas piekliit mediciniskajiem datiem vai pienemt ar arstniecibu saistitus [émumus;
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1.9.5. E-veselibas delegéta persona — persona, kurai E-veselibas sistéma pieskirtas sistéma noteiktas datu
apskates vai darbibu tiesibas, deleggjums pats par sevi nepieskir tiesibas pienemt ar arstniecibu saistitus
lémumus (ja vien par to nav izdarita pasa atzime);
1.9.6. incidents — notikums vai apstaklis, kas radijis vai var€ja radit kaitéjumu pacientam, darbiniekam,
apmekl&tajam, personas datu dro§ibai, IpaSumam vai arstniecibas procesa nepartrauktibai.
2. Pacientu registracija un pieraksts

2.1. Veselibas apripes pakalpojumus VC Bikernieki sniedz péc ieprieks€ja pieraksta, iznemot
gadijumus, kad normativajos aktos vai VC Bikernieki noteiktaja kartiba paredzeta cita pacientu
pienemsanas kartiba.
2.2. Pacients var pieteikt, mainit vai atcelt viziti:

2.2.1. klatiené VC Bikernieki registratiira;

2.2.2. zvanot pa talruni 67576255 vai 67577334;

2.2.3. nosiitot elektronisku pieteikumu uz e-pasta adresi pieraksti@vcbikernieki.lv;

2.2.4. izmantojot VC Bikernieki elektronisko pieraksta sistému vai citus VC Bikernieki noteiktos

elektroniskas sazinas kanalus.
2.3. Pieraksta un registracijas laika pacients sniedz patiesu un aktualu informaciju tada apjoma, kas
objektivi nepiecieSams pacienta identific€Sanai, sazinai par konkréto pakalpojumu, arstniecibas drosibai,
norékiniem vai VC Bikernieki normativa pienakuma izpildei.
2.4. Pacientam ir pienakums savlaicigi informét VC Bikernieki par tadam ieprieks sniegtas informacijas
izmainam, kuras var ietekmét pacienta identificéSanu, sazinu, arstniecibas droSibu, pakalpojuma
organiz&$anu vai norékinu izpildi vai veselibas apripes pakalpojuma sniegSanu, pieméram, izmainam
sava varda, uzvarda, kontaktinformacija, personas datos vai cita informacija.
2.5. Pacientam uz viziti jaierodas savlaicigi, vélams 10—15 miniites pirms noteikta pieraksta laika, lai
veiktu registraciju, noformétu nepieciesamos dokumentus un, ja nepiecieSsams, veiktu norékinus par
pakalpojumu.
2.6. Registr&joties vai sanemot arstniecibu, pacients péc arstniecibas personas vai pacienta identificéSanai
pienacigi pilnvarota darbinieka pamatota pieprasijuma uzrada:

2.6.1. personu apliecino$s dokuments;

2.6.2. gimenes arsta vai cita arstniecibas personas nositijums, ja tas nepiecieSams konkréta

pakalpojuma sanemsanai;

2.6.3. veselibas apdro$inaSanas polisi vai citu dokumentu, kas apliecina pakalpojuma apmaksas

kartibu, ja pakalpojuma apmaksai tiek izmantota apdroSinasana;
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2.6.4. citus dokumentus vai izmekl&umu rezultatus, kas nepiecieSami veselibas apripes

pakalpojuma sniegSanai.
2.7. Nepilngadiga pacienta identitati un parstavibas tiesibas apliecina normativajos aktos noteiktaja
kartiba.
2.8. Ja pacients nevar ierasties uz pierakstito viziti, vinam ir pienakums par to informét VC Bikernieki
iesp&jami savlaicigi, velams ne velak ka 24 stundas pirms noteikta vizites laika, iznemot gadijumu,
kad savlaiciga atteikSana nav iesp&ama objektivu un no pacienta neatkarigu apstaklu del.
2.9. Ja pacients atkartoti nav ieradies uz ieprieks pieteiktu maksas veselibas apriipes pakalpojumu un nav
par to savlaicigi pazinojis, VC Bikernieki turpmakam maksas pakalpojumam var noteikt samérigu
priekSapmaksu un pacientam par to pazinots pirms pakalpojuma rezervéSanas. PrickSapmaksa netiek
piemérota ka priekSnoteikums neatlickama vai valsts apmaksata veselibas apriipes pakalpojuma
sanemsSanai pret€ji normativajiem aktiem vai Nacionala veselibas dienesta noteiktajai kartibai.
2.10. Pacientam, kurs ieradies p&c noteikta pieraksta laika, veselibas apriipes pakalpojuma sniegSana var
tikt parcelta uz citu laiku, ja kav&juma dél pakalpojumu nav iesp&jams sniegt pilna apjoma, neietekméjot
citu pacientu pierakstu un arstniecibas procesa norisi.
2.11. Ja pacients nokave viziti, bet arstniecibas persona var nodrosinat pakalpojuma sniegSanu, ievérojot
citu pacientu tiesibas un arstniecibas procesa organizaciju, pakalpojumu var sniegt taja pasa diena péc
arstniecibas personas vai registratiiras darbinieka [émuma.
2.12. VC Bikernieki nosiitits vizites atgadinajums ir informativs un neatbrivo pacientu no pienakuma
ierasties uz pieteikto viziti vai savlaicigi to atcelt.
2.13. Ja pacients ir ieklauts valsts apmaksata veselibas apriipes pakalpojuma gaidiSanas rinda, vinam ir
pienakums uzturét aktualu kontaktinformaciju. VC Bikernieki dokumenté sazinas meginajumus ar
pacientu.
2.14. Pacientu no gaidiSanas rindas izslédz tikai tiktal, ciktal tas atbilst normativajiem aktiem un
Nacionala veselibas dienesta noteiktajai kartibai. Pacientu iesp&ju robezas informe par izslégSanu, tas
pamatu un atkartotas pieteikSanas iesp&jam.

3. Pacientu pienemsanas kartiba

3.1. Pacientus pienem atbilstosi ieprieks€jam pierakstam, arstniecibas personu darba grafikam un VC
Bikernieki noteiktajai pacientu pliismas organizacijai.
3.2. Noteiktais pieraksta laiks ir planotais pacienta pienemsanas sakuma laiks. Objektivu apstaklu del,
tostarp:

3.2.1. sniedzot neatlickamu medicinisko palidzibu;

o——

3.2.2. ieprieksgja pacienta veselibas stavokla sarezgitibas dél;
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3.2.3. veicot papildu diagnostiskos vai arstnieciskos pasakumus;

3.2.4. tehnisku traucgjumu vai citu no VC Bikernieki neatkarigu apstaklu dél,
pacienta pienemsana var aizkavéties.
3.3. Ja paredzama vizites aizkavéSanas ir biitiska, VC Bikernieki darbinieki iesp&ju robezas informé
pacientu par kavésanas iemeslu un paredzamo gaidiSanas laiku.
3.4. Atseviskos gadijumos pacienti var tikt pienemti arpus ieprieks noteiktas rindas, ja tas nepiecieSams:

3.4.1. neatlickama veselibas stavokla dél;

3.4.2. infekciju kontroles pasakumu nodrosSinasanai;

3.4.3. bérna intereses;

3.4.4. personas ar funkcionaliem traucgjumiem veselibas stavokla del;

3.4.5. citu objektivu medicinisku vai organizatorisku apstaklu del.
3.5. Pacientam ir pienakums ievérot VC Bikernieki darbinieku noradijumus par gaidiSanas vietu,
parvietoSanos arstniecibas iestades telpas un pacientu pliismas organizaciju.
3.6. Pacients un apmekl&tajs drikst uzturéties tikai tajas VC Bikernieki telpas, kas paredzetas pacientu
apkalposanai, vai telpas, kuras vinu uzaicinajis VC Bikernieki darbinieks.
3.7. Dienesta telpas, arstniecibas personala darba telpas, mediciniskas dokumentacijas glabasanas telpas,
procediiru telpas, tehniskajas telpas un citas ierobezZotas pieejamibas zonas bez VC Bikernieki darbinieka
atlaujas atrasties aizliegts.
3.8. Pacientiem un apmeklétajiem jaievero arstniecibas iestade izvietotas informativas zimes, markejumi
un norades, ka ari personala likumigie noradijumi, kas saistiti ar drosibu, epidemiologisko drosibu,
pacientu pliismu un arstniecibas procesa organizaciju.
3.9. Pacienti un apmeklI&taji arstniecibas iestad€ uzturas tikai tik ilgi, cik nepiecieSams veselibas apriipes
pakalpojuma sanemsSanai vai ar to saistito formalitaSu nokartosSanai.
3.10. VC Bikernieki ir tiesibas 1slaicigi ierobezot pacientu un apmekl€taju parvietoSanos vai uzturéSanos
atseviskas telpas vai zonas, ja tas nepiecieSams:

3.10.1. epidemiologiskas drosibas nodro$inasanai;

3.10.2. pacientu vai darbinieku dro§ibas nodrosSinasanai,

3.10.3. arstniecibas procesa organizésanai;

3.10.4. remonta darbu, tehnisku traucgjumu vai citu objektivu apstaklu del.
3.11. Akdtas saslimSanas, pekSnas veselibas stavokla pasliktinaSanas vai citas dzivibu vai veselibu
apdraudosas situacijas gadijuma pacientam, apmekl€tajam vai citai personai nekavgjoties jainforme

tuvakais VC Bikernieki darbinieks. Ja nepiecieSams un tas parsniedz VC Bikernieki iespgjas sniegt



palidzibu, tiek izsaukta Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta brigade vai zvanits uz vienoto
arkartas palidzibas izsaukuma talruni 112 vai 113.
4. Pacienta tiesibas

4.1. Pacientam ir tiesibas uz laipnu, cienpilnu, profesionalu un nediskriming€josu attieksmi neatkarigi no
vina vecuma, dzimuma, tautibas, rases, adas krasas, valodas, religiskas, politiskas vai citas parliecibas,
socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, invaliditates, veselibas stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem.
4.2. Pacientam ir tiesibas sanemt kvalitativu, droSu un vina veselibas stavoklim atbilstosu veselibas
aprupi VC Bikernieki kompetences un sniegto pakalpojumu ietvaros.
4.3. Pacientam saprotama veida ir tiesibas sanemt informaciju par:

4.3.1. savu veselibas stavokli un diagnozi;

4.3.2. paredzeto izmekl&Sanu, arstniecibu vai rehabilitaciju;

4.3.3. arstniecibas mérki, norisi, iespgjamiem ieguvumiem un riskiem;

4.3.4. iesp&jamam arstniecibas alternativam,;

4.3.5. iesp&jamam sekam, kas var rasties, atsakoties no ieteiktas arstniecibas;

4.3.6. veselibas apripes pakalpojuma izmaksam, valsts apmaksas iesp&jam un maksajumu kartibu;

4.3.7. arstniecibas personam, kuras piedalas arstniecibas procesa, to vardu, uzvardu, amatu un

specialitati.
4.4. Pacientam ir tiesibas uzdot jautajumus arstniecibas personai un sanemt vinam saprotamus
paskaidrojumus par veselibas stavokli, arstniecibas procesu un ieteikto arstéSanu.
4.5. Arstnieciba ir pielaujama péc pacienta informétas piekriSanas sanemsSanas, iznemot normativajos
aktos noteiktos gadijumus.
4.6. Pacientam ir tiesibas atteikties no arstniecibas vai atseviskas arstniecibas metodes normativajos aktos
noteiktaja kartiba, sanemot informaciju par iespgjamam atteikuma sekam.
4.7. Pacientam ir tiesibas uz privatumu, personas cienas ievérosanu un konfidencialitati visa veselibas
apriipes pakalpojuma sniegSanas laika.
4.8. Pacientam ir tiesibas liigt, lai arstniecibas konsultacijas, izmekl&juma vai procediiras laika klat
atrodas vina izvéleta pavadosa vai atbalsta persona, ciktal tas:

4.8.1. netrauce arstniecibas procesu;

4.8.2. neapdraud epidemiologisko drosibu;

4.8.3. neaizskar citu pacientu tiesibas un privatumu;

4.8.4. nav pretruna arstniecibas personas pamatotiem noradijumiem.



4.9. Pacientam ir tiesibas iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem un pieprasit izrakstus,
norakstus vai kopijas. Pacientam ir tiesibas vienu reizi bez maksas sanemt savu medicinisko dokumentu
izrakstu, norakstu vai kopiju. Izrakstu, norakstu vai kopiju izsniedz triju darbdienu laika no attieciga
pieprasijuma iesniegSanas dienas, ievérojot normativajos aktos noteiktos citu personu tiesibu un datu
aizsardzibas ierobezojumus.
4.10. Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par savu personas datu apstradi un Tstenot Visparigaja
datu aizsardzibas regula un citos normativajos aktos paredz&tas datu subjekta tiesibas.
4.11. Pacientam ir tiesibas noteikt personu loku, kuram normativajos aktos noteiktaja kartiba drikst sniegt
informaciju par vina veselibas stavokli, arstniecibas procesu vai citu ar veselibas apriipi saistitu
informaciju.
4.12. Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par VC Bikernieki sniegtajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem, to pieejamibu un sanemsanas kartibu.
4.13. Pacientam ir tiesibas iesniegt priekslikumus, pateicibas, atsauksmes vai siidzibas par VC Bikernieki
darbu, arstniecibas procesa organizaciju vai sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.
4.14. Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par priekslikumu, iesniegumu un stidzibu iesnieg§anas un
izskatiSanas kartibu.
4.15. Pacienta tiesibu istenoSana nedrikst ierobezot citu pacientu tiesibas uz kvalitativu, droSu un
savlaicigu veselibas apriupes pakalpojumu sanemsSanu, ka arT traucét arstniecibas procesa norisi.
5. Pacienta pienakumi

5.1. Pacienta pienakums ir rup€ties par savu veselibu un savu iesp&ju robezas aktivi iesaistities
arstniecibas procesa, sadarbojoties ar arstniecibas personam un ieveérojot to profesionalos noradijumus.
5.2. Pacientam ir pienakums sniegt arstniecibas personai pilnigu, patiesu un aktualu informaciju par:

5.2.1. savu veselibas stavokli un stidzibam;

5.2.2. ieprieks parciestajam saslim$anam, operacijam un sanemto arstniecibu;

5.2.3. lietotajiem medikamentiem, uztura bagatinatajiem un citam arstniecibas metodém, kas var

ietekmét veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanu;

5.2.4. alergijam, paaugstinatu jutibu un ieprick§ novérotam nevélamam reakcijam uz

medikamentiem vai arstniecibas metodeém,;

5.2.5. griitniecibu vai tas iesp&jamibu, ja tas var biit nozimigi arstniecibas procesa;

5.2.6. infekcijas slimibu simptomiem, kontaktu ar infekcijas slimniekiem vai citiem apstakliem,

kas var radit infekcijas izplatiSanas risku;

5.2.7. citiem apstakliem, kas var biit nozimigi droSai un kvalitativai veselibas apriipes pakalpojuma

sniegSanai.



5.3. Pacientam ir pienakums ieverot arstniecibas personas noradijumus, saskanoto arstniecibas planu un
ieteikumus. Pacients savu iesp&ju robezas sadarbojas ar arstniecibas personu, ievero ar vinu saskanotos
arstniecibas un dro§ibas noradfjumus un informé, ja tos objekfivi nevar izpildit. Sis pienakums
neierobeZo pacienta tiesibas péc nepiecieSamas informacijas sanemsanas piekrist arstniecibai, atteikties
no tas vai atsaukt iepriekS doto piekriSanu. PiekriSanu, atteikumu un butisku atkapi no saskanota
arstniecibas plana dokumentg normativajos aktos un VC Bikernieki noteiktaja kartiba.

5.4. Pacientam ir pienakums ievérot noteikto vizites laiku un savlaicigi informét VC Bikernieki, ja vin$
nevar ierasties uz viziti.

5.5. Pacientam ir pienakums ievérot So noteikumu prasibas, VC Bikernieki darbinieku likumigos
noradijumus, arstniecibas iestade izvietotas informativas zZimes, ka arT ugunsdrosibas, darba aizsardzibas,
epidemiologiskas drosibas un citus normativajos aktos noteiktos drosibas pasakumus.

5.6. Pacientam ir pienakums izturéties cienpilni pret VC Bikernieki darbiniekiem, citiem pacientiem,
apmeklétajiem, telpu nomniekiem un to darbiniekiem, nepielaujot aizskaroSu, agresivu vai citadi
nepienemamu uzvedibu.

5.7. Pacientam ir pienakums respekt&t citu pacientu tiesibas uz privatumu, personas datu aizsardzibu,
konfidencialitati un mierigu arstniecibas vidi.

5.8. Pacientam ir pienakums saudzigi izturéties pret VC Bikernieki telpam, inventaru, mediciniskajam
iericém, aprikojumu un citu Ipasumu, ka ari ieverot tiribu un kartibu arstniecibas iestades telpas un
teritorija.

5.9. Pacientam ir pienakums savlaicigi veikt samaksu par sanemtajiem maksas veselibas apripes
pakalpojumiem saskana ar VC Bikernieki cenradi, noslégtajiem ligumiem un noteikto norékinu kartibu.
5.10. Pacientam nekavéjoties jainforme arstniecibas persona par jebkadam veselibas stavokla izmainam,
neparedzetam reakcijam vai passajiitas pasliktinaSanos arstniecibas vai proceduras laika.

5.11. Pacientam pé&c arstniecibas personas vai infekciju kontroles prasibu istenoSanai pilnvarota
darbinieka pamatota pieprasijuma ir pienakums lietot individualos aizsardzibas lidzeklus un ieverot citus
samérigus infekciju kontroles pasakumus, ja tie noteikti atbilsto$i normativajiem aktiem,
epidemiologiska riska noveértéjumam un VC Bikernieki apstiprinatajai infekciju kontroles kartibai.
5.12. Pacientam ir pienakums ieverot arstniecibas iestades darba organizaciju un ar savu ricibu netraucét
citu pacientu veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanu, arstniecibas personu darbu vai telpu nomnieku
darbibu.

5.13. Pacientam ir pienakums nekavégjoties informét tuvako VC Bikernieki darbinieku par pamanitiem
drosibas apdraud&umiem, nelaimes gadijumiem, bojajumiem vai citam situacijam, kas var apdraudéet

pacientu, apmeklétaju vai darbinieku droSibu.



5.14. Ja pacients neprot valsts valodu un runa valoda, kuru arstniecibas persona nesaprot, pacients
nodrosina tulkosanu, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams objektivu iemeslu dgl. Par tulkoSanas,
zimju valodas, vieglas valodas vai cita komunikacijas atbalsta nepiecieSamibu pacientam vélams
inform&t VC Bikernieki, piesakot viziti.
5.15. Ja planveida pakalpojuma laika nav iesp&jams nodro§inat savstarpgji saprotamu sazinu un tadel
arstniecibas persona nevar droSi iegut arstniecibai nepiecieSamo informaciju, sniegt pacientam
saprotamu informaciju vai sanemt inform&to piekriSanu, arstniecibas persona péc pacienta veselibas
stavokla un palidzibas steidzamibas izvert€Sanas var atlikt planveida arstniecibu lidz nepiecieSama
komunikacijas atbalsta nodroSinasanai. LEmumu un ta pamatojumu dokumentg pacienta mediciniskajos
dokumentos.
5.16. So noteikumu 5.14. un 5.15. punktu nepieméro tada veida, kas liegtu vai nepamatoti aizkavétu
neatliekamas vai steidzamas mediciniskas palidzibas sniegSanu.

6. Nepilngadigi pacienti un pavadosas personas
6.1. Nepilngadiga pacienta arstniecibu, informéSanu, piekriSanu un parstavibu nodrosSina atbilstosi
Pacientu tiesibu likumam, iev@rojot b&rna labakas intereses, vecumu, briedumu, sp&ju saprast
informaciju un konkréta pakalpojuma drosibas prasibas.
6.2. Pacientam Iidz 14 gadu vecumam arstniecibu veic, ja ta ir vina labakajas interes€s un likumiskais
parstavis ir informéts un devis piekriSanu, iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumus. Pacients no
14 gadu vecuma pats dod piekriSanu arstniecibai, bet arstam ir pienakums izvertét nepilngadiga pacienta
briedumu, sp€ju sniegt arstniecibai nepiecieSsamo informaciju un sp&ju dot informéto piekriSanu. Ja arsts
konstat€ nepietickamu briedumu, informéto piekriSanu dod likumiskais parstavis.
6.3. VC Bikernieki darbiniekam ir tiesibas lugt uzradit personu apliecinoSu dokumentu, ka ari
dokumentus, kas apliecina parstavibas vai pilnvarojuma tiesibas, ja tas nepiecieSams pacienta tiesibu
nodro§inasanai vai normativo aktu prasibu izpildei.
6.4. Pavadosa persona ir atbildiga par nepilngadiga pacienta droSibu un uzraudzibu VC Bikernieki telpas
un teritorija. Nepilngadiga pacienta likumiska parstavja vai pavadoSas personas fiziskas klatbiitnes
nepiecieSamibu nosaka, nemot ve&ra pacienta vecumu, briedumu, veselibas stavokli, konkréta
pakalpojuma raksturu, informétas piekriSanas sanemsanas kartibu un droSibas prasibas. Pacients no 14
gadu vecuma var ierasties bez pavadoSas personas, ja to pielauj minétie apstakli. Ja droSai arstniecibai
vai pacienta nodoSanai péc pakalpojuma nepiecieSama pieaugusas personas klatbiitne, par to pacientu
un, ja attiecinams, likumisko parstavi informe ieprieks, ciktal tas iesp&jams.
6.5. Nepilngadiga pacienta pavadoSajai personai ir pienakums nodroS$inat, lai bérns:

6.5.1. netrauc€tu arstniecibas procesu;



6.5.2. netraucetu citu pacientu mieru,

6.5.3. nebojatu arstniecibas iestades inventaru vai aprikojumu;

6.5.4. neparvietotos bez uzraudzibas pa arstniecibas iestades telpam,;

6.5.5. neaiztiktu mediciniskas ierices, aprikojumu un arstniecibas procesa izmantotos materialus.
6.6. Beérniem aizliegts:

6.6.1. skriet pa gaiteniem un kapnu telpam;

6.6.2. spéléties pie liftiem, kapn€m vai evakuacijas izejam,;

6.6.3. radit troksni, kas trauc€ arstniecibas procesu vai citu pacientu veselibas apriipes pakalpojumu

sanemsanu;

6.6.4. izmantot liftu bez pilngadigas personas uzraudzibas (b&rniem lidz 14 gadiem ieskaitot).
6.7. Arstniecibas persona var pamatoti un uz konkréto situdciju attiecinami liigt pavadoso, atbalsta vai
parstavja personu islaicigi atstat arstniecibas kabinetu, ja tas nepiecieSams un nav iesp&jams nodrosSinat
ar mazak ierobezojosSu Iidzekli:

6.7.1. pacienta privatuma nodro$inasanai;

6.7.2. arstniecibas procesa nodros§inasanai;

6.7.3. epidemiologiskas drosibas prasibu ievérosanai;

6.7.4. citu pacientu tiesibu aizsardzibai;

6.7.5. arstniecibas personas profesionala darba nodroSinasanai.
6.8. PicauguSa pacienta pavado$Sa persona arstniecibas kabineta drikst atrasties tikai ar pacienta
piekriSanu un arstniecibas personas atlauju, ciktal tas netrauce arstniecibas procesu un nav pretruna
normativo aktu prasibam.
6.9. Nepilngadigu pacientu arstniecibas kabineta pavada viens likumiskais parstavis vai viena pilnvarota
pilngadiga persona. VC Bikernieki nodroSina iesp€ju likumiskajam parstavim vai citai pacienta
izraudzitai atbalsta personai biit klat un sniegt atbalstu, ja klatbtitne netrauce arstniecibu, neaizskar citu
personu tiesibas un to pielauj apstakli, kados arstnieciba tiek veikta. Ja arstniecibas procesa
nodroS$inasanai tas ir nepiecieSams, arstniecibas persona var atlaut konsultacija vai proceduira piedalities
ar1 citam personam.
6.10. Personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, senioriem un citam personam, kuram nepiecieSams
atbalsts parvietoSanas vai veselibas apripes pakalpojuma sanemSanas laika, ir tiesibas izmantot
pavadosas personas palidzibu.
6.11. Personas ar funkcionaliem traucgjumiem drikst izmantot parvietosanas paliglidzeklus (ratinkréslus,
krukus, rollatorus, spiekus un citus paliglidzeklus), ievérojot drosibas prasibas un netraucgjot pacientu

plismu.
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6.12. Ja parvietosanas paliglidzeklis objektivi apgriitina evakuaciju, pacientu plismu vai rada drosibas
risku, VC Bikernieki personals sadarbiba ar pacientu vai pavadoso personu izvélas citu drosu risinajumu,
nodrosinot personas tiesibas sanemt veselibas apripes pakalpojumu.

6.13. Nepilngadigam pacientam ir tiesibas tikt uzklausitam un atbilsto$i savam vecumam un briedumam
piedalities ar arstniecibu saistita l€émuma pienemsana. Vina viedoklim nozimi pieSkir atbilstosi
briedumam.

6.14. Arstniecibas personas nepilngadigajam pacientam sniedz informaciju vinam saprotama veida, pasi
nemot vera veselibas stavokli, vecumu, briedumu un pieredzi.

6.15. VC Bikernieki nodroSina nepilngadiga pacienta tiesibas paust viedokli par veselibas apripi, izteikt
ierosinajumus un siidzibas. Ja nepilngadigais pacients mutvardos izteiktu viedokli, ierosinajumu vai
stdzibu vélas noformét rakstveida, VC Bikernieki darbinieks palidz to noformét.

7. Uzvedibas noteikumi VC Bikernieki telpas

7.1. Ikvienai personai, uzturoties VC Bikernieki telpas un teritorija, ir pienakums ieverot sabiedriskas
kartibas normas, uzvesties cienpilni, netrauc€t arstniecibas procesu un respektét citu pacientu,
apmekl&taju un darbinieku tiesibas.
7.2. VC Bikernieki telpas jaievero klusums un kartiba. Sarunas, mobilas ierices un cita aparatiira jalieto
ta, lai netrauc€tu arstniecibas procesu un citus pacientus vai apmekletajus.
7.3. Pirms ieieSanas arstniecibas kabineta mobilais talrunis jaiestata klusuma reZima vai jaizslédz skanas
signals.
7.4. Atseviskas VC Bikernieki strukttirvienibas vai telpas, kuras tiek veikti diagnostiskie izmeklgjumi
vai citi pakalpojumi, kuriem nepiecieSams paaugstinats klusuma rezims (tostarp Latvijas Bérnu Dzirdes
centra telpas), pacientiem un apmeklétajiem ir pienakums ieveérot papildu personala noradijumus un
nodroSinat klusumu.
7.5. Pacientiem un apmeklétajiem ir pienakums ieverot arstniecibas iestadé izvietotas informativas
zimes, mark&jumus un personala likumigos noradijumus.
7.6. VC Bikernieki telpas aizliegts:
7.6.1. smeket, lietot elektroniskas smékeSanas ierices vai citus tabakas un nikotina izstradajumus,
iznemot vietu, kas normativajos aktos noteiktaja kartiba speciali ieradita smékéSanai, ja VC
Bikernieki §adu vietu ir izveidojis;
7.6.2. lietot alkoholiskos dzerienus, narkotiskas, psihotropas vai citas apreibinosas vielas;
7.6.3. atrasties alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu apreibino$o vielu ietekmg, ja tas apdraud

arstniecibas procesa droSibu vai traucg citu personu tiesibas;
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7.6.4. ienest vai glabat ieroCus, spragstvielas, viegli uzliesmojosas, toksiskas vai citas bistamas
vielas un priekSmetus, iznemot normativajos aktos paredzetos gadijumus;

7.6.5. uzvesties agresivi, draudet, lamaties, aizskart, pazemot vai citadi traucét VC Bikernieki
darbiniekus, pacientus vai apmekl&tajus;

7.6.6. apzinati traucét arstniecibas procesu vai VC Bikernieki darbu;

7.6.7. bojat vai neatlauti izmantot VC Bikernieki telpas, inventaru, mediciniskas ierices vai citu
Ipasumu;

7.6.8. patvaligi aiztikt mediciniskas ierices, instrumentus, medikamentus, dokumentaciju vai citas
arstniecibas procesa izmantojamas lietas;

7.6.9. ievest dzivniekus, iznemot suni pavadoni, suni asistentu vai citus normativajos aktos
paredz&tos gadijumos;

7.6.10. nodarboties ar tirdzniecibu, reklamu, agitaciju, ziedojumu vakSanu vai aptauju veikSanu
bez VC Bikernieki administracijas rakstiskas atlaujas;

7.6.11. fotografet, filmét vai veikt audioierakstus, parkapjot So noteikumu 8. nodala noteikto
kartibu;

7.6.12. fotografet vai publiskot citu personu medicinisko dokumentaciju, datoru ekranus,
informacijas sisteému saskarnes, piekluves rekvizitus, darbinieku autentifikacijas lidzeklus vai citu
pacientu personas datus, pacienta tiesibas drosa veida fiks€t savus mediciniskos dokumentus
nosaka So noteikumu 8.4.1. punkts;

7.6.13. ienest partiku vai lietot uzturu arstniecibas kabinetos un procediiru telpas, iznemot
gadijumus, kad to atlavusi arstniecibas persona vai tas nepiecieSams veselibas stavokla del.
7.6.14. piedavat, apsolit vai nodot VC Bikernieki darbiniekam naudu, mantu, pakalpojumu vai citu
labumu, lai panaktu prioritaru pakalpojuma sanemsSanu, ietekmetu arstniecibas, pieraksta,
gaidiSanas rindas, norékinu vai citu l@mumu vai sanemtu normativajiem aktiem vai noteiktajai

kartibai neatbilstosu prieksrocibu.

7.7. Virsdrébes, lietussargus un bérnu ratus ieteicams atstat garderobge vai cita tam paredzg&ta vieta. Pirms

mantu nodoSanas glabasana persona parliecinas, ka no virsdrébém, somam vai bérnu ratiem ir iznemtas

personigas mantas un vertigas lietas.

7.8. Bérnu ratus atlauts nemt lidzi VC Bikernieki telpas, ja:

7.8.1. to nosaka bérna vai pavadosas personas veselibas stavoklis;
7.8.2. persona objektivu iemeslu d€l nevar izmantot garderobi;

7.8.3. tiek parvadati vairaki zidaini;
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7.8.4. tas netraucg pacientu pliismai, arstniecibas procesam, evakuacijas celiem un tiek ievéroti VC
Bikernieki darbinieku noradijumi.
7.9. Pacients un apmekl&tajs pats uzrauga savas personigas mantas. VC Bikernieki neatbild par mantam,
kas atstatas bez uzraudzibas, iznemot gadijumus, kad mantas ir pienemtas glabaSana VC Bikernieki
noteiktaja kartiba.
7.10. Vertigas lietas nav ieteicams atstat virsdrébe&s, somas, bernu ratos vai citas glabasana nodotas lietas.
7.11. Atrastas mantas nododamas VC Bikernieki registratiira vai administracija.
7.12. Persona, kura ar vainojamu ricibu vai bezdarbibu nodarijusi kaitgjumu VC Bikernieki IpaSumam
vai citas personas mantai, ir atbildiga par nodarito zaud€jumu atlidzinasanu normativajos aktos noteiktaja
kartiba.
8. Fotografesana, filméSana un audioierakstu veikSana
8.1. Fotografésana, filméSana vai audioieraksta veikSana VC Bikernieki telpas ir pielaujama tikai
tiesiskam un konkrétam noluikam, ievErojot pacienta, citu pacientu, darbinieku un apmekletaju
privatumu, arstniecibas noslépumu, personas datu aizsardzibu, darba drosibu un arstniecibas procesa
nepartrauktibu.
8.2. Pacients, kur$ v€las fotografet, filme&t vai veikt audioierakstu sava veselibas apriipes pakalpojuma
sanemSanas laika, pirms ieraksta uzsakSanas par to informé arstniecibas personu un iesp&ju robezas
vienojas par ieraksta veidu un droSu norisi. leraksta pielaujamibu un iesp&amos ierobeZojumus katra
gadijuma veérté individuali, nemot vera ieraksta noliku, tiesisko pamatu, samérigumu, procediiras
drosibu, citu personu tiesibas un mazak ierobezojosu risinajumu iespgjas.
8.3. leraksta bez tiesiska pamata nedrikst identificet citus pacientus vai iegiit vinu veselibas datus. Ja
ieraksta identific€jama cita persona, nepiecieSams atseviski izvertet §is personas tiesibas, ieraksta tiesisko
pamatu un inform&Sanas vai piekriSanas nepiecieSamibu. leraksta publiskoSana vai nodoSana treSajam
personam ir atseviska personas datu apstrade un nav automatiski atlauta ar faktu, ka ieraksts veikts.
8.4. Bez ieprieksgjas VC Bikernieki administracijas atlaujas aizliegts fotografet vai filmét:
8.4.1. citu personu medicinisko dokumentaciju. Pacients, saskanojot praktisko piekluves veidu ar
VC Bikernieki darbinieku, drikst fotografét vai citadi fiksét vinam izsniegtu vai uzraditu pasa
medicinisko dokumentu, ja netiek iegiiti citu personu dati, informacijas sist€émas saskarne,
piekluves rekviziti vai citi aizsargajami dati. VC Bikernieki var piedavat dokumenta kopiju vai citu
droSu piekluves veidu;
8.4.2. datoru ekranus vai citas informacijas sist€mas;
8.4.3. arstniecibas personu darba vietas;

8.4.4. ierobezotas pieejamibas telpas;
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8.4.5. drosibas sisteémas, videonoverosanas aprikojumu vai tehniskas telpas;

8.4.6. procediiru norisi, ja taja piedalas citas personas vai var tikt atklata konfidenciala informacija.
8.5. Aizliegts fotografet, filmét vai publiskot:

8.5.1. citu pacientu personas datus;

8.5.2. medicinisko informaciju par citam personam,;

8.5.3. citu personu veselibas apriipes procesu;

8.5.4. jebkadu informaciju, kuras publiskoSana parkapj normativos aktus vai citu personu tiesibas

uz privatumu.
8.6. FotograféSana, filmésana vai audioierakstu veikSana nedrikst:

8.6.1. traucét arstniecibas personu darbu;

8.6.2. kavéet arstniecibas procesu;

8.6.3. radit epidemiologiskas drosibas riskus;

8.6.4. apdraudgét pacientu vai darbinieku drosibu;

8.6.5. traucet medicinisko iericu lietoSanu vai arstniecibas procesa norisi.
8.7. Ja fotograféSana, film&Sana vai audioierakstu veikSana neatbilst So noteikumu prasibam, VC
Bikernieki darbiniekam ir tiesibas pieprasit nekavéjoties partraukt ieraksta veikSanu.
8.8. Ja persona p&c pamatota aizradijuma turpina parkapumu, ricibu eskal€ atbilstosi So noteikumu 14.
un 17. nodalai. Pacienta ltigSana atstat telpas vai veselibas apriipes pakalpojuma partraukSana ir galgjs
lidzeklis, pirms ta pieméroSanas izverte pacienta veselibas stavokli, palidzibas steidzamibu, alternativu
pakalpojuma sniegSanas veidu un [émumu dokumentg.
8.9. Ja neatlauta fotografeésana, filmeSana vai audioierakstu veikSana rada iesp&jamu personas datu
aizsardzibas, pacientu privatuma vai arstniecibas procesa parkapumu risku, VC Bikernieki dokumenté
incidentu un, ja nepiecieSams, inform€ datu aizsardzibas specialistu vai informé kompetentas valsts
institlicijas normativajos aktos noteiktaja kartiba.
8.10. VC Bikernieki veiktas videonovérosanas kartibu nosaka So noteikumu 10.9. punkts un VC
Bikernieki videonoveroSanas noteikumi.

9. Epidemiologiskas drosibas prasibas

9.1. Personai, kurai ir paaugstinata kermena temperatiira, akiitas elpcelu infekcijas simptomi, vemsana,
caureja, izsitumi vai citas iespgjamas infekcijas slimibas pazimes, pirms ierasanas VC Bikernieki
ieteicams sazinaties ar registratiiru vai arstniecibas personu un informét par savu veselibas stavokli.
9.2. Ja veselibas apriipes pakalpojuma sanemsSanu iesp&jams atlikt, pacientam ar akiitas infekcijas

slimibas pazim@ém ieteicams vienoties par citu vizites laiku.
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9.3. Ja veselibas apriipes pakalpojuma sniegSana nav atlickama, pacientam ir pienakums ievérot VC
Bikernieki noteiktos infekciju kontroles pasakumus un arstniecibas personu noradijumus.
9.4. Atbilstosi epidemiologiskajai situacijai, normativo aktu prasibam vai Slimibu profilakses un
kontroles centra, Veselibas ministrijas vai citu kompetento institiiciju rekomendacijam VC Bikernieki
var noteikt papildu epidemiologiskas drosibas pasakumus.
9.5. Papildu epidemiologiskas drosibas pasakumi var ietvert:

9.5.1. roku dezinfekciju;

9.5.2. sejas masku vai respiratoru lietoSanu;

9.5.3. pacientu plismas nodaliSanu;

9.5.4. atsevisku uzgaidamo zonu izmantosanu;

9.5.5. pavadoso personu vai apmekletaju skaita ierobezosanu;

9.5.6. attalinatu konsultaciju izmantoSanu, ja tas ir mediciniski pielaujams;

9.5.7. citus infekciju izplatibas ierobezoSanai nepiecieSamos pasakumus.
9.6. Pacientiem un apmekl&tajiem ir pienakums ieverot arstniecibas iestade€ izvietotas informativas zimes
un VC Bikernieki darbinieku noradijumus, kas saistiti ar epidemiologiskas drosibas nodrosinasanu.
9.7. Klepojot vai Skaudot persona aizsedz muti un degunu ar vienreizlietojamu salveti vai saliektu elkoni
un péc tam veic roku higiénu.
9.8. Ja VC Bikernieki telpas ir pieejami roku dezinfekcijas Iidzekli, pacienti un apmeklétaji tiek aicinati
tos izmantot pirms un péc veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanas.
9.9. Izlietotas vienreizlietojamas sejas maskas, cimdi un citi individualas aizsardzibas Iidzekli jaizmet
tiem paredzetajos atkritumu konteineros.
9.10. Ja arstniecibas personai ir pamatotas aizdomas, ka pacients vai apmekletajs var radit infekcijas
izplatiSanas risku citiem pacientiem vai darbiniekiem, pacientam var tikt noteikta cita gaidiSanas vieta,
mainita pacientu pliisma vai piemeroti citi infekciju kontroles pasakumi.

10. Personas datu, privaituma un konfidencialitates aizsardziba

10.1. VC Bikernieki apstrada pacientu personas datus, tostarp pasSu kategoriju personas datus par
veselibu, tikai normativajos aktos noteiktajiem mérkiem un apjoma, kas nepiecieSams veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanai, arstniecibas procesa nodroSinasanai, norékinu veikSanai, kvalitates kontrolei un
citu normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei.
10.2. Pacienta personas dati un informacija par veselibas stavokli ir konfidenciala un tiek izpausta tikai:

10.2.1. pasam pacientam,;

10.2.2. pacienta likumiskajam vai pilnvarotajam parstavim tikai p&c identitates, parstavibas tiesiska

pamata, termina un tiesibu apjoma parbaudes;
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10.2.3. arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas personam;

10.2.4. citam personam vai institlicijam normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.
10.3. Informaciju par pacienta veselibas stavokli pa talruni, elektroniskas sazinas Iidzeklos vai cita
attalinata sazinas veida VC Bikernieki sniedz tikai tad, ja ar atbilstoSu ticamibas pakapi ir parbaudita
informacijas san€meja identitate, tiesibas sanemt informaciju un pieprasitas informacijas apjoms.
10.4. Pacientam un apmeklétajam ir pienakums respektet citu pacientu tiesibas uz privatumu un
konfidencialitati. Aizliegts iegit, pierakstit, fotografét, filmet, ierakstit vai izplatit informaciju par citu
pacientu veselibas stavokli, personas datiem vai arstniecibas procesu bez tiesiska pamata.
10.5. Lai nodroSinatu pacienta privatumu, arstniecibas persona var liigt pavadoSo personu vai citas
personas uzgaidit arpus arstniecibas kabineta vai procediru telpas, ja tas nepiecieSams arstniecibas
procesa, citu pacientu tiesibu vai epidemiologiskas drosibas nodro$inasanai.
10.6. Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par savu personas datu apstradi un Tstenot Visparigaja
datu aizsardzibas regula (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679), Fizisko personu datu
apstrades likuma un citos normativajos aktos paredz&tas datu subjekta tiesibas.
10.7. Informacija par personas datu apstradi, datu subjektu tiestbam un to Istenosanas kartibu ir pieejama
VC Bikernieki Privatuma politika, kas publicéta VC Bikernieki timeklvietné un pieejama pacientu
registratlira.
10.8. Jautajumos par personas datu apstradi pacients var versties pie VC Bikernieki vai ta norikota datu
aizsardzibas specialista, izmantojot Privatuma politika noradito kontaktinformaciju.
10.9. VC Bikernieki koplietoSanas telpas ar noliku nodroSinat ipaSuma aizsardzibu pret prettiesiskam
darbibam, novérSot Tpasuma tiesibu aizskarumu, zadzibas u.c. IpaSuma tiesibas apdraud&jumus tiek
veikta videonovéroSana, iev€rojot normativos aktus personas datu aizsardzibas joma. Par
videonoveroSanu personas tiek informétas ar informativam zimém.
10.10. Personas datu apstrade, kas tiek veikta veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas laika, notiek
saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem, ievérojot datu minimizacijas, konfidencialitates,
integritates un drosibas principus.
10.11. Kontaktpersona, E-veselibas delegéta persona, pavadosa persona un pacienta pilnvarota persona
nav automatiski savstarp€ji aizvietojami statusi. Pirms informacijas izpauSanas vai darbibas pacienta
varda VC Bikernieki parbauda konkrétas personas tiesisko statusu un tiesibu apjomu.

11. Maksajumu kartiba

11.1. Informacija par VC Bikernieki sniegtajiem valsts apmaksatajiem, pacienta lidzmaksajuma un
maksas veselibas apriipes pakalpojumiem, ka arT to cenam ir pieejama VC Bikernieki registratiira,

timeklvietn€ un citos pacientiem pieejamos informacijas kanalos.
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11.2. Pirms maksas veselibas apriipes pakalpojuma sanems$anas pacientam ir tiesibas sanemt saprotamu
informaciju par pakalpojuma maksu, paredzamajam izmaksam, norékinu kartibu un bitiskiem
apstakliem, kuru dé| izmaksas var mainities.

11.3. Pacientam ir pienakums nor€kinaties par sanemtajiem maksas veselibas apriipes pakalpojumiem
saskana ar VC Bikernieki cenradi, noslégtajiem ligumiem un noteikto nor&kinu kartibu.

11.4. Samaksu par veselibas apriipes pakalpojumiem pacients veic VC Bikernieki noteiktaja kartiba,
izmantojot arstniecibas iestades piedavatos norékinu veidus.

11.5. Péc maksajuma veikSanas pacientam tiek izsniegts normativajos aktos noteiktais maksajumu
apliecinoss dokuments.

11.6. Ja veselibas apriipes pakalpojumu pilniba vai dalgji apmaksa apdroSinasanas sabiedriba vai cita
tresa persona, pacients pirms pakalpojuma sanemsSanas parliecinas par apmaksas nosacijumiem un
nepiecieSamibas gadijuma uzrada attiecigos dokumentus.

11.7. Ja apdroS$inatajs vai cita tresa persona pilna apjoma nesedz sanemta veselibas apriipes pakalpojuma
izmaksas, pacients sedz starpibu saskana ar speka esosSo cenradi un noslégtajiem ligumiem.

11.8. VC Bikernieki ir tiesibas normativajos aktos un cenradi paredz&tajos gadijumos pirms planota
maksas veselibas apripes pakalpojuma pieprasit priekSapmaksu vai avansa maksajumu, ieprieks par to
informg&jot pacientu.

11.9. Ja pacients atsakas no iepriek$ pieteikta maksas veselibas apriipes pakalpojuma vai savlaicigi
neinformé par neieraSanos, samaksas kartiba tiek piemeérota atbilsto§i VC Bikernieki cenradim un speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

11.10. Atkartotas neieraSanas gadijuma priekSapmaksas vai citas turpmaka maksas pakalpojuma
rezerveéSanas prasibas pieméro saskana ar So noteikumu 2.9. punktu, publiski pieejamo cenradi un
normativajiem aktiem.

11.10. Ja arstniecibas gaita rodas nepiecieSamiba péc sakotn€ji neplanota maksas pakalpojuma,
izmekl€juma, materiala vai citam papildu izmaksam, pacientu pirms attieciga pakalpojuma sniegSanas
informé par ta nepiecieSamibu, cenu un apmaksas kartitbu un sanem pacienta piekriSanu, iznemot
normativajos aktos paredz&tu neatlickamas ricibas gadijumu.

11.11. Ja pacients valsts apmaksata pakalpojuma gaidiSanas laika izvelas sanemt tadu pasu vai lidzigu
pakalpojumu par maksu, pacientu pirms maksas pakalpojuma rezervéSanas informe par ta cenu un sekam
attieciba uz esoSo pierakstu vai vietu gaidiSanas rinda. Maksas pakalpojuma izvéle pati par sevi neatnem
pacientam tiesibas turpmak pieteikties valsts apmaksatam pakalpojumam normativajos aktos un

Nacionala veselibas dienesta noteiktaja kartiba.
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12. Ipasas vajadzibas un vides pieejamiba

12.1. VC Bikernieki nodroSina vides pieejamibu personam ar funkcionaliem trauc€jumiem normativajos
aktos noteiktaja apjoma, iesp&ju robezas nodrosina veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu personam
ar funkcionaliem trauc€jumiem, senioriem, griitniec€ém, b&rniem un citam personam ar Tpasam
vajadzibam, ieverojot arstniecibas iestades tehniskas iespgjas un normativo aktu prasibas.
12.2. Pacientam, kuram veselibas apriipes pakalpojuma sanemsSanai nepiecieSams papildu atbalsts,
velams par to informé VC Bikernieki jau pieraksta veikSanas laika, lai arstniecibas iestade iesp&ju
robezas var€tu nodrosinat nepiecieSamos pielagojumus.
12.3. Atkariba no pacienta vajadzibam VC Bikernieki iesp&ju robezas nodrosina:

12.3.1. piekluvi personam ar kustibu trauc€jumiem;

12.3.2. iesp&ju izmantot pavadosas personas palidzibu;

12.3.3. informacijas sniegSanu pacientam saprotama veida;

12.3.4. ilgaku vizites laiku, ja tas nepiecieSams veselibas stavokla del;

12.3.5. citus sapratigus pielagojumus, kas nepiecieSami veselibas apriipes pakalpojuma

nodroSinasanai un ir iesp&jami atbilstosi VC Bikernieki resursiem.
12.4. Personas ar funkcionaliem traucgjumiem drikst izmantot parvietoSanas paliglidzeklus (ratinkréslus,
krukus, rollatorus, spiekus un citus paliglidzeklus), ievérojot drosibas prasibas un netraucgjot pacientu
plusmai.
12.5. Suns pavadonis vai suns asistents VC Bikernieki telpas ir atlauts normativajos aktos noteiktaja
kartiba.
12.6. Pacients, kuram nepiecieSama palidziba nokliiSanai 11dz arstniecibas kabinetam vai citai veselibas
apriipes pakalpojuma sniegSanas vietai, var vérsties VC Bikernieki registrattira vai pie cita VC Bikernieki
darbinieka.
12.7. Ja pacienta veselibas stavoklis, izmantotie parvietoSanas paliglidzekli vai citi apstakli objektivi
apgriitina pacientu plismu vai droSu evakuaciju, VC Bikernieki personals sadarbiba ar pacientu izvélas
piemérotako risinajumu, nodroSinot gan pacienta tiesibas sanemt veselibas apripes pakalpojumu, gan
citu personu droSibu.
12.8. Telpu nomnieki, organizgjot savu klientu apkalpoSanu, iesp&ju robezas ievéro $aja nodala noteiktos
pieejamibas principus un sadarbojas ar VC Bikernieki, lai nodroSinatu drosu un pieejamu vidi visiem
apmekletajiem.

13. DroSiba un riciba arkartas situacijas

13.1. Pacientiem, apmeklétajiem un telpu nomniekiem ir pienakums ievérot VC Bikernieki droSibas

prasibas, evakuacijas planus, drosibas zimes un darbinieku likumigos noradijumus.
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13.2. Ikvienai personai, atrodoties VC Bikernieki telpas vai teritorija, jarikojas ta, lai netiktu apdraudéta
sava vai citu personu dziviba, veseliba un drosiba.
13.3. Ugunsgreka, diimu, gazes noplides, vardarbibas draudu, tehniskas avarijas vai citas arkartas
situacijas gadijuma pacientiem, apmeklétajiem un telpu nomniekiem ir pienakums:
13.3.1. nekav@joties informét tuvako VC Bikernieki darbinieku;
13.3.2. saglabat mieru un neizraisit paniku;
13.3.3. ieverot VC Bikernieki darbinieku, apsardzes un operativo dienestu noradijumus;
13.3.4. nepiecieSamibas gadijuma nekavgjoties atstat telpas pa noraditajiem evakuacijas celiem;
13.3.5. neapdraudét citu personu droSibu un iesp&ju robezas palidz€t bérniem, personam ar
funkcionaliem traucgjumiem un citam personam, kuram nepiecieSama palidziba.
13.4. Evakuacijas laika aizliegts:
13.4.1. izmantot liftu, ja vien to nav atlavusas atbildigas personas vai operativie dienesti;
13.4.2. blokét evakuacijas celus, kapnu telpas vai avarijas izejas;
13.4.3. atgriezties ka bez atbildigas personas vai operativo dienestu atlaujas.
13.5. Pacientiem, apmekl&tajiem un telpu nomniekiem aizliegts:
13.5.1. aiz8kérsot evakuacijas celus;
13.5.2. novietot mantas, bérnu ratus, velosipédus, skrejritenus vai citus priekSmetus vietas, kas var
traucet droSu parvietoSanos vai evakuaciju;
13.5.3. bojat vai aizsegt ugunsdro$ibas aprikojumu, droSibas zimes, signalizacijas ierices vai
evakuacijas planus.
13.6. Par bez uzraudzibas atstatiem aizdomigiem priekSmetiem, bojajumiem, tehniskam avarijam vai
citam situacijam, kas var apdraudét cilvéku drosibu, nekavegjoties jainformé VC Bikernieki darbinieks.
Sadus priek$metus aiztikt aizliegts.
13.7. Ja VC Bikernieki telpas pacientam, apmekl&tajam vai citai personai peksni pasliktinas veselibas
stavoklis vai noticis nelaimes gadijums, nekavéjoties jainformé tuvakais VC Bikernieki darbinieks.
13.8. Ja situacija parsniedz VC Bikernieki iesp€jas sniegt palidzibu, tiek izsaukts Neatlickamas
mediciniskas palidzibas dienests, Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests, Valsts policija vai cits
kompetentais operativais dienests.
13.9. Telpu nomniekiem ir pienakums nodros§inat, ka vinu darbinieki un klienti ievéro VC Bikernieki
droSibas prasibas, ka arT nekavgjoties zinot VC Bikernieki administracijai par jebkuru negadijumu,

bojajumu vai drosibas risku, kas radies vinu izmantotajas telpas vai koplietoSanas zonas.
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14. Riciba agresivas vai nepienemamas uzvedibas gadijuma

14.1. VC Bikernieki nodroSina droSu, cienpilnu un profesionalu vidi pacientiem, apmekl&tajiem, telpu
nomniekiem, to klientiem un darbiniekiem. VC Bikernieki nepielauj fizisku vai emocionalu vardarbibu,
draudus, aizskarSanu, diskriminaciju, seksualu uzmaksanos, mantas bojasanu vai citu nepienemamu
uzvedibu.
14.2. Par nepienemamu uzvedibu uzskatama riciba, kas:

14.2.1. apdraud personas dzivibu, veselibu vai drosibu;

14.2.2. traucg veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu;

14.2.3. aizskar citu personu cienu vai godu;

14.2.4. rada draudus arstniecibas iestades paSumam;

14.2.5. bitiski traucg arstniecibas iestades darba organizaciju.
14.3. Par nepienemamu uzvedibu 1pasi uzskatama:

14.3.1. fiziska vardarbiba vai tas draudi;

14.3.2. agresiva vai izaicino$a uzvediba;

14.3.3. rupja lamasSanas vai aizskaroSu izteicienu lietoSana;

14.3.4. draudi darbiniekiem, pacientiem vai citam personam;

14.3.5. mantas bojaSana vai tas bojasanas draudi;

14.3.6. apzinata arstniecibas procesa traucésana;

14.3.7. atteikSanas ievérot VC Bikernieki darbinieku likumigos noradijumus;

14.3.8. cita riciba, kas apdraud droSibu vai biitiski trauce€ arstniecibas iestades darbu.
14.4. Ja pacienta, apmekletaja, telpu nomnieka vai citas personas uzvediba rada vai var radit
apdraud&jumu cilvéku drosibai, veselibai vai arstniecibas procesa norisei, VC Bikernieki darbiniekam ir
tiesibas:

14.4.1. izteikt mutisku aizradijumu vai bridinajumu;

14.4.2. partraukt sarunu lidz bridim, kad persona ievéro pieklajigas uzvedibas normas;

14.4.3. lugt personai partraukt neatbilstoSo ricibu;

14.4.4. ja parkapums netiek partraukts vai pastav bitisks apdraud&jums, ltigt personai atstat VC

Bikernieki telpas;

14.4.5. pieaicinat apsardzi;

14.4.6. izsaukt Valsts policiju, pasvaldibas policiju, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu

vai citu kompetento institticiju;

14.4.7. dokumentet notikuSo incidentu VC Bikernieki noteiktaja kartiba.
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14.5. Ja pacients atrodas alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu apreibinoSu vielu ietekmé un vina
uzvediba apdraud arstniecibas procesa droSibu, VC Bikernieki var atteikt planota veselibas apriipes
pakalpojuma sniegSanu vai parcelt to uz citu laiku, ciktal tas nav pretruna ar normativajiem aktiem un
neapdraud pacienta dzivibu vai veselibu.
14.6. Ja pacientam nepiecieSama neatlieckama mediciniska palidziba, veselibas apriipes pakalpojuma
sniegSana netiek atteikta tikai personas uzvedibas vai iespéjamas apreibinoso vielu ietekmes dél. Sada
gadijuma arstniecibas persona rikojas atbilstosi pacienta veselibas stavoklim un nepiecieSamibas
gadijuma piesaista operativos dienestus.
14.7. Ja personas agresiva vai nepienemama uzvediba rada draudus citu personu dros$ibai vai arstniecibas
procesa norisei, VC Bikernieki ir tiesibas ierobezot personas atrasanos arstniecibas iestades telpas
normativajos aktos pielaujamaja apjoma.
14.8. Visi agresivas uzvedibas, vardarbibas, draudu vai citi bitiski droSibas incidenti tiek dokumenteti
un izverteti VC Bikernieki kvalitates un risku vadibas sisteémas ietvaros.
15. Telpu nomnieku pienakumi

15.1. Telpu nomniekiem, to darbiniekiem un klientiem, uzturoties VC Bikernieki telpas un teritorija, ir
pienakums ieverot Sos iek$gjas kartibas noteikumus, ka ari citus VC Bikernieki ieks$gjos normativos
dokumentus, ciktal tie attiecas uz telpu nomnieku darbibu. ST nodala papildina, bet neaizstaj nomas
liguma un ta pielikumos noteiktos pienakumus un atbildibu.
15.2. Telpu nomnieks ir atbildigs par to, lai vina darbinieki un klienti ievérotu $ajos noteikumos noteiktas
prasibas.
15.3. Telpu nomnieks organize savu darbu ta, lai netiktu trauceta:

15.3.1. veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana;

15.3.2. pacientu plisma;

15.3.3. citu telpu nomnieku darbiba;

15.3.4. VC Bikernieki ikdienas darba organizacija.
15.4. Telpu nomnieks nodrosina, ka vina klienti neizveido sastrégumus koplietoSanas telpas, neaizSkerso
gaitenus, evakuacijas celus, kapnu telpas un ieejas arstniecibas kabinetos.
15.5. Telpu nomnieks izmanto iznomatas telpas ripigi un saudzigi, ievérojot ugunsdrosibas, darba
aizsardzibas, epidemiologiskas dro$ibas un citas normativajos aktos noteiktas prasibas.
15.6. Telpu nomnieks nekavejoties informé VC Bikernieki administraciju par:

15.6.1. telpu vai aprikojuma bojajumiem;

15.6.2. tehniskam avarijam;

15.6.3. nelaimes gadijumiem;
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15.6.4. drosibas riskiem;

15.6.5. citam situacijam, kas var ietekm&t pacientu, darbinieku vai apmekI&taju drosibu.
15.7. Telpu nomnieks nodroSina, ka vina darbibas rezultata netiek radits parmeérigs troksnis, vibracija vai
citi trauc€jumi, kas var ietekmet veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu.
15.8. Atseviskas VC Bikernieki strukttrvienibas, kuras nepiecieSams paaugstinats klusuma reZims
(tostarp Latvijas Bérnu Dzirdes centra telpas), telpu nomnieks nodro$ina, ka vina darbinieki un klienti
ievero papildu klusuma prasibas.
15.9. Telpu nomniekam bez ieprieks€jas rakstiskas saskanoSanas ar VC Bikernieki administraciju
aizliegts:

15.9.1. veikt telpu parbiivi vai tehniskas izmainas;

15.9.2. izvietot reklamas materialus koplietoSanas telpas;

15.9.3. uzglabat mantas koplietoSanas telpas, gaitenos vai evakuacijas celos;

15.9.4. izmantot koplietoSanas telpas citam mérkim, neka tas paredzéts.

15.10. Telpu nomnieks organiz€ precu piegades, aprikojuma parvietosanu un citus saimnieciskos darbus
ta, lai tie pec iesp€jas mazak trauc€tu pacientu plismu un arstniecibas procesa norisi.
15.11. Telpu nomnieks nodroSina tiribu savas lietoSana nodotajas telpas un saudzigi izmanto
koplietoSanas telpas.
15.12. Ja telpu nomnieks vai vina darbinieki konstaté pacientu, apmekl€taju vai citu personu droSibu
apdraudoSu situaciju, viniem ir pienakums nekavéjoties inform& VC Bikernieki administraciju vai
tuvako darbinieku.
15.13. So noteikumu prasibu neievérosana var tikt uzskatita par nomas liguma saistibu parkapumu un
var biit pamats nomas liguma vai normativajos aktos paredzeto tiesisko seku pieme&rosanai.
16. Priekslikumu, atsauksmju un stidzibu iesniegSanas kartiba

16.1. VC Bikernieki augstu verté pacientu, apmekletaju, telpu nomnieku un citu personu viedokli par
sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem un klientu apkalpoSanas kvalitati.
16.2. Pacientam, apmekl&tajam, telpu nomniekam vai citai personai ir tiesibas iesniegt:

16.2.1. priekslikumu par VC Bikernieki darba pilnveidoSanu;

16.2.2. atsauksmi vai pateicibu par sanemto veselibas apriipes pakalpojumu vai darbinieku darbu;

16.2.3. stidzibu par veselibas apriipes pakalpojumu, klientu apkalpoSanu vai citu ar VC Bikernieki

darbibu saistitu jautajumu.
16.3. Iesniegumus var iesniegt:

16.3.1. klatiené VC Bikernieki administracija;
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16.3.2. nosiitot pa pastu;

16.3.3. nosiitot elektroniski uz VC Bikernieki oficialo e-pasta adresi;

16.3.4. izmantojot citus VC Bikernieki noteiktos sazinas kanalus.
16.4. Iesnieguma v€lams noradit:

16.4.1. iesniedzgja vardu, uzvardu un kontaktinformaciju;

16.4.2. notikuma datumu un laiku (ja zinams);

16.4.3. situacijas aprakstu;

16.4.4. citu informaciju, kas var palidz€t objektivi izvertet iesniegumu.
16.5. Anontmu iesniegumu izvert€Sanas apjomu nosaka péc taja ietvertas informacijas konkrétibas un
parbaudamibas. Ja anonTma iesnieguma noradits iesp&jams pacientu drosibas, arstniecibas kvalitates,
vardarbibas, diskriminacijas, infekciju kontroles vai personas datu parkapuma risks, informaciju obligati
nodod kompetentajai personai sakotn€jam riska izvert€§jumam.
16.6. Iesniegumi tiek izskatiti normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos.
16.7. Ja iesnieguma izskatiSanai nepiecieSama papildu informacija, VC Bikernieki ir tiesibas sazinaties
ar iesniedzg&ju, izmantojot vina noradito kontaktinformaciju.
16.8. Informacija, kas sanemta, izskatot iesniegumus, tiek izmantota veselibas apripes pakalpojumu
kvalitates pilnveidoSanai, pacientu droSibas uzlaboSanai un VC Bikernieki darba organizacijas attistibai,
ieverojot personas datu aizsardzibas prasibas.
16.9. Priekslikumu, atsauksmju un stidzibu izskatiSana notiek objektivi, ieverojot konfidencialitati, ciktal
to pielauj normativie akti.
16.10. Iesnieguma iesniegSana neatbrivo pacientu, apmekletaju vai telpu nomnieku no pienakuma ieveérot
Sos 1eks§gjas kartibas noteikumus un citus speka esoSos normativos aktus.
16.11. Iesniegumu registré VC Bikernieki dokumentu vadibas sistéma, noradot sanemsanas datumu,
atbildigo personu un nepiecieSamos tulit€jos aizsardzibas pasakumus. lesniedzg&jam iesp€ju robezas
nosiita sanemsanas apstiprinajumu.
16.12. Ja iesnieguma noradits iesp&jams tiilitejs pacientu drosibas, infekciju, vardarbibas, diskriminacijas
vai personas datu parkapuma risks, informaciju nekavéjoties nodod attiecigajam procesa atbildigajam un
veic nepieciesamos riska mazinasanas pasakumus.
16.13. Iesnieguma izskatiSana lémuma pienémeja statusa neiesaista personu, par kuras ricibu iesniegta
stidziba. IntereSu konflikta gadijuma izskatiSanu nodod citai kompetentai personai. Siidzibas iesniegSana

pati par sevi nedrikst nelabvéligi ietekmét pacienta turpmako arstniecibu vai attieksmi pret pacientu.
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16.14. VC Bikernieki atbildiga struktiirvieniba regulari analizé siidzibu, ierosinajumu un atsauksmju
tendences, nosaka korektivos vai preventivos pasakumus, atbildigas personas un terminus, ka ari
parbauda pasakumu efektivitati.
17. IekSéjas kartibas noteikumu neievérosanas sekas

17.1. Pacientiem, apmekl&tajiem, telpu nomniekiem un citam personam, kas uzturas VC Bikernieki
telpas vai teritorija, ir pienakums ieverot Sos ieks$€jas kartibas noteikumus.
17.2. Ja persona neievero $ajos noteikumos noteiktas prasibas, VC Bikernieki darbinieks ir tiesigs:

17.2.1. mutiski aizradit par parkapumu;

17.2.2. lugt partraukt noteikumu parkapumu;

17.2.3. inform&t administraciju vai tieSo vaditaju;

17.2.4. piemerot citus normativajos aktos vai VC Bikernieki iek§€jos normativajos dokumentos

paredz&tos pasakumus.
17.3. Ja personas riciba rada draudus pacientu, apmekl&taju vai darbinieku drosibai, veselibai vai butiski
traucé veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu, VC Bikernieki ir tiesibas luigt personai atstat
arstniecibas iestades telpas vai teritoriju, ciktal tas nav pretruna ar normativajiem aktiem.
17.4. Ja personas riciba ir saskatamas administrativa parkapuma vai noziedziga nodarijuma pazimes, VC
Bikernieki ir tiesibas informét kompetentas valsts vai pasvaldibas institiicijas.
17.5. Ja persona tiSi vai rupjas neuzmanibas dél nodarfjusi kait€jumu VC Bikernieki mantai,
aprikojumam vai citas personas Ipasumam, ta ir atbildiga par nodarito zaud&jumu atlidzinaSanu
normativajos aktos noteiktaja kartiba.
17.6. Ja telpu nomnieks vai vina darbinieki atkartoti vai bitiski parkapj Sos noteikumus, VC Bikernieki
ir tiesibas piemérot nomas liguma paredzetos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, tostarp rakstveida
bridinajumu vai citus liguma paredzetos pasakumus.
17.7. So noteikumu neievérosana pati par sevi nevar biit pamats atteikt pacientam neatliekamo
medicinisko palidzibu vai citus normativajos aktos garant€tos veselibas apriipes pakalpojumus.
17.8. Gadijumos, kad persona sistematiski neievéro Sos noteikumus, trauc€ arstniecibas procesu vai
apdraud citu personu drosibu, VC Bikernieki izvérté katru situaciju individuali un rikojas atbilstosi
normativajiem aktiem, ievérojot samériguma principu.
17.9. Ja saistiba ar So noteikumu parkapumu tiek sastaditi dienesta zinojumi, incidentu protokoli vai citi
dokumenti, tie tiek glabati un apstradati saskana ar VC Bikernieki dokumentu parvaldibas un personas

datu aizsardzibas prasibam.
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18. Nosléguma jautajumi
18.1. Sie Noteikumi ir saisto$i visam personam, kuras uzturas VC Bikernieki telpas vai teritorija.
18.2. Noteikumus un grozijumus tajos apstiprina VC Bikernieki valde.
18.3. Noteikumi stajas speka ar to apstiprinasanas dienu, ja valdes 1émuma nav noteikts cits speka
staSanas datums.
18.4. Ar S0 Noteikumu speka stasanos speku zaudg ieprieks apstiprinatie SIA "VESELIBAS CENTRS
"BIKERNIEKI" iek$gjas kartibas noteikumi pacientiem un citi ar So Noteikumu reguléjumu pretruna
esosi ieksgjie normativie dokumenti.
18.5. Jautajumos, kas nav regul@ti $ajos Noteikumos, piemé&rojami Latvijas Republikas normativie akti,
ka arT citi VC Bikernieki iek$gjie normativie dokumenti.
18.6. Ja kada So Noteikumu norma zaudé speku vai kliist pretruna ar spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, tas neietekmé pargjo Noteikumu speka esibu. Sada gadijuma piemérojami attiecigie normativie
akti Iidz bridim, kad tiek veikti grozijumi $ajos Noteikumos.
18.7. VC Bikernieki administracija regulari izvert€ So Noteikumu atbilstibu normativajiem aktiem un
arstniecibas iestades darba organizacijai, nepiecieSamibas gadijuma sagatavojot priekSlikumus to

aktualizé$anai.
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